
●「初期画面からスタンプ台紙に変わらない」 

★対処方法★ 

１．ブラウザがシークレットモードまたはプライベートモードで起動されていると思われます。 

通常モードで利用ください。 

２．ブラウザの Cookie をブロックしないように設定してください。 

 

●「押したはずのスタンプが消えている」 

１．ブラウザがシークレットモード/プライベートモードで起動しないようにしてください。 

また、iphone のコントロールセンターにある「コードスキャナー」アプリも同様の現象に

なりますので使用しないでください。 

２．QR コードを読んだアプリが異なっていると思われます。 

注）QR スタンプラリーは、同一ブラウザでプレイしてください。 

iOS の標準カメラで QR を読むと、ブラウザは Safai になります。 

Android の標準カメラでは、ブラウザは Chrome になります。 

３．ブラウザの履歴を削除した場合も同様の現象になります。 

最初から取り直してください。 


